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ANEXO I
PRODUTOS E SERVIGCOS ESSENCIAIS - PROMOGAO
1. ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS
1.1. Planejamento Semestral

Descritivo:

Diagnéstico para avaliacdo aprofundada do cendrio competitivo e situacional em que caberd o
levantamento de informacdes e andlise dos ambientes internos e externos do CONTRATANTE ou
de sua tematica de atuacdo. Cabera a realizacao de pesquisas e entrevistas presenciais, ou nao,
bem como benchmarking relativo as melhores préticas e tendéncias, como referencial para a
solucdo estratégica a ser elaborada. A partir do levantamento de inteligéncia e das estratégias,
serd elaborado planejamento de a¢bes de Marketing Promocional contendo os objetivos, as
acoes, tatica para implantacdo do plano, incluidos os respectivos cronogramas e estimativas de
investimento.

Cabera ainda a definicdo do plano de mensuracao e avaliacdo de resultados para o semestre que
deverd contemplar fontes, métricas e indicadores de performance adequados a realidade do
planejamento e ao porte das a¢des de Marketing Promocional propostas, como forma de
garantir que a solucdo elaborada seja claramente vinculada aos objetivos estratégicos do
CONTRATANTE.

O Plano de Mensuracdo de resultados deve apresentar os itens a seguir, de forma hierarquica e
sequencial:

- Objetivos Estratégicos Vinculados: discrimina¢do dos objetivos de comunicacdo e/ou negdcio
do CONTRATANTE definidos no briefing.

- Métricas de Resultado: métricas associadas a avaliacdo de sucesso de cada uma das ag¢oes
propostas em ambito estratégico, tatico e operacional. Tais métricas podem estar vinculadas a
pesquisas e coleta de dados tanto por métodos de pesquisa tradicionais, quantitativos ou
qualitativos, como métodos de pesquisa digitais.

- Andlise de Cenario: avaliacdo de cendrio no qual as acGes e projeto se inserem, com objetivo
de estabelecer parametros de comparabilidade de resultados e definir o conceito de sucesso de
cada ponto de planejamento. A partir da disponibilidade de dados para comparagao, a analise
de cendrio pode ser realizada a partir de trés perspectivas: (i) benchmarking, por analise
comparativa de mercado em relagdo a concorrentes diretos ou complementares levando em
consideragdo a ac¢do; (ii) histérico de resultado, por comparativo com mensuragdes de projetos
similares no passado; ou (iii) comparacdo interna, utilizando projetos equivalentes, a partir da
validacdo do CONTRATANTE, cujas a¢des sejam similares. Caso nao exista a possibilidade de
andlise de cendrio, avaliada pelo CONTRATANTE, pardmetros de sucesso podem ser tracados
para essa finalidade.
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- Indicadores de Performance: a partir das métricas selecionadas para cada a¢do e da analise de
cenario, construcao de indicadores de performance que traduzam o sucesso de cada acgao.

Entregas:

a) Arquivo em texto contendo relatério analitico com todas as informagles levantadas no
diagnéstico;

b) Arquivo em texto contendo relatério de pesquisas, roteiros de entrevistas e lista dos
entrevistados e respectivos perfis;

c) Entrevistas gravadas em audio e/ou transcritas;

d) Arquivo em texto contendo os benchmarkings construidos;

e) Arquivo contendo a apresentag¢ao do Planejamento Semestral;

f) Arquivo da apresentagdo e em texto do plano de mensuragao e avaliagdo de resultados.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

a) cumprimento do prazo;

b) acuidade da compreensado do briefing;

c) apresentacdo com justificativa do método de pesquisa utilizado;

d) adequacéo das fontes de dados utilizadas e de perfis selecionados para as entrevistas;
e) consisténcia logica entre premissas e conclusdes;

f) aderéncia da proposta as diretrizes de comunicacdo do CONTRATANTE;

g) aplicabilidade da proposta — exequibilidade e cumprimento de prazos;

h) aderéncia da métrica de resultado aos objetivos do planejamento.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

a) Prazo de Entrega até 10 dias

b) Quantidade de Entrevistas acima de 20

c) Quantidade de Benchmarking acima de 3

d) Quantidade de agdes previstas no planejamento (eventos/campanhas) maior que 60

Complexidade:

Baixa Até 1 Caracteristica
Média Até 2 Caracteristicas
Alta Maior ou igual a 3 Caracteristicas

Prazo de entrega: 30 dias.

1.2. Adaptagdo de Planejamento Semestral

Descritivo:
Adaptacdo do diagndstico e planejamento semestral com base em novas premissas definidas
pelo CONTRATANTE ao longo dos seis meses.

Entregas:

a) Arquivo em texto contendo relatério analitico com todas as informacgdes levantadas no
diagnéstico;

b) Arquivo em texto contendo relatério de pesquisas, roteiros de entrevistas e lista dos
entrevistados e respectivos perfis;



(m4) Banco do
[ 2 Nordeste !UEJ,!E%

OSRESPONSAVEIS
c) Entrevistas gravadas em dudio e/ou transcritas;
d) Arquivo em texto contendo os benchmarkings construidos;
e) Arquivo contendo a apresentagao do Planejamento Semestral;
f) Arquivo da apresentagdo e em texto do plano de mensuragao e avaliagdo de resultados.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

a) cumprimento do prazo;

b) acuidade da compreensao do briefing;

c) apresentagdo com justificativa do método de pesquisa utilizado;

d) adequacdo das fontes de dados utilizadas e de perfis selecionados para as entrevistas;
e) consisténcia légica entre premissas e conclusdes;

f) aderéncia da proposta as diretrizes de comunicacdo do CONTRATANTE;

g) aplicabilidade da proposta — exequibilidade e cumprimento de prazos;

h) aderéncia da métrica de resultado aos objetivos do planejamento.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

a) Prazo de Entrega até 5 dias

b) Adaptacdo do Diagnodstico e Planejamento Semestral de acGes para periodo maior ou igual a
4 meses

Complexidade:

Baixa Até 1 Caracteristica
Média Até 2 Caracteristicas

Prazo de entrega: 15 dias.
1.3. Planejamento de Projeto

Descritivo:

Planejamento de cada agdo ou de conjunto de a¢des agrupadas por tematica do CONTRATANTE,
baseado no diagndstico e na matriz estratégica, contendo um plano de trabalho detalhado,
incluindo os seguintes pontos:

a) definicdo de objetivos e direcionamentos estratégicos dos quais a acdo deriva;

b) definicdo e descricdo do publico-alvo da agdo especifica e sua vinculagdo aos objetivos
estratégicos;

c) identificagdo de caracteristicas regionais e locais que auxiliem na preparagdo da acdo;

d) defini¢do dos canais de relacionamento com o publico-alvo das a¢oes;

e) elaboracgédo e validacdo das mensagens-chave relativas as tematicas da acao;

f) planejamento de a¢des de marketing promocional;

g) necessidades de produgdo incluindo os servigos proprios e de terceiros da pré-producdo a
pds-producdo;

h) viabilidade das a¢des previstas no projeto;

i) visdo geral da estrutura do projeto;

j) itens que comporao as a¢des a serem realizadas;

I) proje¢do do investimento necessario;

I) plano de avaliacdo e mensuracdo de resultado da a¢do/acGes do Projeto.



(m4) Banco do
[ 2 Nordeste !UEJ,!E%

05 RESPONSAVEIS

O Plano de Mensuracdo de resultados deve conter os itens a seguir, de forma hierdrquica e
sequencial:

- Objetivos Estratégicos Vinculados: discriminacdo dos objetivos de comunicacdo e/ou negdcio
do CONTRATANTE definidos no briefing.

- Métricas de Resultado: métricas associadas a avaliacdo de sucesso de cada uma das ag¢oes
propostas em ambito estratégico, tatico e operacional. Tais métricas podem estar vinculadas a
pesquisas e coleta de dados tanto por métodos de pesquisa tradicionais, quantitativos ou
qualitativos, como métodos de pesquisa digitais.

- Analise de Cendrio: avaliacdo de cenario no qual as a¢Oes e projeto de inserem, com objetivo
de estabelecer parametros de comparabilidade de resultados e definir o conceito de sucesso de
cada ponto de planejamento. A partir da disponibilidade de dados para comparacdo, a andlise
de cendrio pode ser realizada a partir de trés perspectivas: (i) benchmarking, por analise
comparativa de mercado em relacdo a concorrentes diretos ou complementares levando em
consideracdo a agdo; (ii) histdrico de resultado, por comparativo com mensuragdes de projetos
similares no passado; ou (iii) comparacdo interna, utilizando projetos equivalentes, a partir da
validacdo do CONTRATANTE, cujas acdes sejam similares. Caso ndo exista a possibilidade de
anadlise de cenadrio, avaliada pelo CONTRATANTE, parametros de sucesso podem ser tragados
para essa finalidade.

- Indicadores de Performance: a partir das métricas selecionadas para cada acdo e da analise de
cenario, construcao de indicadores de performance que traduzam o sucesso de cada acgao.

Entregas:

a) arquivo contendo apresentagdo do projeto;

b) arquivo em texto, contendo o levantamento e as definicGes do escopo da agdo, calendario,
estimativa de investimento, além de outras questdes técnicas listadas no descritivo;

c) Arquivo de apresentagdo e documento em texto do plano de avaliagdo e mensuragdo de
resultados.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

a) cumprimento do prazo;

b) aderéncia da proposta as diretrizes de comunicag¢do e ao orcamento do CONTRATANTE;
c) adequacdo e aplicabilidade da proposta — exequibilidade e cumprimento de prazos;

d) Plano de mensuracdo de esforcos adequado as acGes propostas no projeto.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
a) Prazo de entrega inferior a 10 dias
b) Valor da a¢3o igual ou superior a RS 200.000,00

Complexidade:
Baixa Até 1 Caracteristica
Média 2 Caracteristicas

Prazo de entrega: 15 dias.
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1.4. Projeto Executivo

Descritivo:

Decupagem detalhada de todos os itens que compdem a realizacdo da ac¢do, incluindo os
servigos proprios e de terceiros da pré-producdo a pds-producdo. O documento apresentara as
caracteristicas, quantitativo, frequéncia de contratacdo de bens e servicos, em consonancia com
os valores aprovados pelo CONTRATANTE no planejamento semestral ou planejamento do
projeto.

Entregas:

a) arquivo do documento com informacGes completas sobre o projeto e justificativa para os itens
de produgdo com informacdes sobre cada um deles, incluindo quantidade, descricdo do item a
ser contratado e frequéncia de contratacao;

b) arquivo da planilha em formato Excel contendo a relagdo detalhada de todos os itens;

c) Arquivo de apresentacdo e documento em texto do plano de mensuracdo e avaliacdo de
resultados.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

a) cumprimento do prazo;

d) tempestividade das atividades;

e) tempestividade e efetividade na solucdo de problemas;

c) execugdo da a¢do de acordo com o previsto no projeto executivo.

Caracteristica considerada na classificagdo da complexidade:
a) valor do projeto

Complexidade:

Baixa Valor do Projeto Executivo até RS 100.000,00
Média Valor do Projeto Executivo de RS 100.001,00 até RS 200.000,00
Alta Valor do Projeto Executivo superior a RS 200.001,00

Prazo de entrega: 10 dias, podendo ocorrer em prazo inferior de acordo com a oportunidade,
necessidade e pertinéncia da acdo.

1.5. Viabiliza¢do Legal da Agao

Descritivo:

Levantamento de todos os documentos e processos necessdrios para a aprova¢ao da agdo junto
as autoridades locais, responsaveis pelos espacgos que serdo utilizados, e viabilizacdo efetiva
junto a estas autoridades apds a aprovacdo da acdo pela CONTRATANTE.

Entregas:

a) documento impresso e digital com roteiro dos tramites legais a serem resolvidos, assim como
as atividades realizadas neste sentido junto aos drgdos de licenca e fiscalizagao;

b) documentos de autorizacdo expedidos pelas autoridades locais responsaveis pelos espacos;
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Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:
a) cumprimento do prazo;
b) assertividade das providéncias propostas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

a) Prazo de Entrega inferior a 10 dias

b) Valor da a¢3o igual ou superior a RS 200.000,00

c) Necessidade de acionar 2 (dois) 6rgdos/empresas ou mais para viabilizar a acdo

Complexidade:

Baixa Até 1 Caracteristica
Média 2 Caracteristicas
Alta 3 Caracteristicas

Prazo de entrega: 15 dias.

1.6. Criacdo de Identidade Visual para a Agao

Descritivo:

Proposicdo e criacdo de identidade visual para a acdo, incluindo marca, selo e manual de
aplicacdo nos diversos elementos e materiais, tais como: e-mail marketing, mala direta, convites,
panfletos, folders, banners, cartilhas, faixas, crachas, projeto grafico para stands ou ambientes
cenograficos etc.

Entregas:

a) arquivo de imagem digital aberto, contendo todas as especificagGes da proposta (cores,
formatos, fontes, redugdes, aplicacdes), com os anexos necessarios para a editoragdo das pecas;
b) material finalizado em arquivo PDF.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
a) cumprimento do prazo;

b) adequacdo da proposta ao briefing;

c) criatividade, ineditismo e atratividade visual da proposta;
d) clareza, objetividade, inteligibilidade da apresentacgdo.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
a) Prazo de entrega inferior a 5 dias
b) Manual de aplicacdo com quantidade de pecas superior a 10

Complexidade:
Baixa Até 1 Caracteristica
Média 2 Caracteristicas

Prazo de entrega: 10 dias.

1.7. Criacao de Pegas para a Agao
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Descritivo:

Criacdo de pecas a partir de identidade visual previamente produzida. Inclui pegas graficas para
impressdo e/ou saidas digitais, pequenos ou grandes formatos, animacdes e videos simples,
roteiros para pecas de dudios e videos e textos.

Entregas:

a) arquivo de imagem digital aberto e no formato definido pelo CONTRATANTE, contendo fontes
e anexos necessarios para a editoracdo das pecas.

b) pecas finalizadas entregues.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:
a) cumprimento do prazo;

b) adequacgdo da proposta ao briefing;

c) criatividade, ineditismo e atratividade visual da proposta;
d) clareza, objetividade, inteligibilidade da apresentacao.

Prazo de entrega: 5 dias.
1.8 Adaptacao de Pecgas para a Agao

Descritivo: O pagamento de adaptacdo de pecas criadas a partir de identidade visual
previamente produzida sera realizado com o percentual 70% (setenta por cento) de desconto
em rela¢do ao valor de criacdo da peca. Por adaptacdo entende-se a finalizagdo de uma mesma
peca em formatos ou tamanhos diferentes.

Entregas:

a) arquivo de imagem digital aberto e no formato definido pelo CONTRATANTE, contendo fontes
e anexos necessarios para a editoracdo das pecas;

b) pecas finalizadas entregues em arquivo PDF.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
a) cumprimento do prazo.

Prazo de entrega: 1 dia.
1.9. Monitoramento e Medi¢do dos Resultados da Ag¢do

Descritivo:

Analise qualitativa e quantitativa do impacto e da aceitagdo da acdo no periodo de sua
implementagdo e nos ambientes em que esta sera realizada. O objetivo do acompanhamento é
a avaliagao, dentro do periodo da a¢do, para oportunidades de ajustes, caso sejam encontrados
esforgos ou resultados aguém aos objetivos do Planos de Mensuracdo de Resultados aprovados
pelo CONTRATANTE.

Entregas:
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a) Reportes por e-mail para o CONTRATNTE durante a execu¢do do evento/agdo com resultados
parciais;
b) Relatdrio analitico impresso e digital contendo histérico de todos os fatos e resultados
ocorridos na acdo, podendo conter parte ou a totalidade dos itens abaixo, conforme o escopo
da acdo realizada:
- numero de pessoas envolvidas na a¢ao ou que compareceram ao evento;
- numero de pessoas que interagiram com a acao de ativacao;
- Arquivos de dados utilizados para analises de cenario e todo material necessdrio para
replicacdo de andlise, caso seja necessario perante avaliacgdo da CONTRATANTE;
- pesquisa de satisfacdo sobre a acdo ou o evento (amostra de 10% do publico estimado).
- perfil do publico atingido.
- tempo médio de permanéncia no local da acdo ou do evento.
- indice de aceita¢do do tema ou causa pelo publico atingido (amostra de 10% do publico
estimado).

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

a) cumprimento do prazo;

b) acuidade do detalhamento apresentado;

c) fidelidade do relatdrio aos fatos;

d) resultados apresentados.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Nimero de pessoas que participaram da a¢gdo ou que compareceram ao evento.

Complexidade:

Baixa Até 1.000 participantes
Média De 1.000 a 5.000 participantes
Alta Acima de 5.000 participantes

Prazo de entrega: reportes parciais durante a execucdo do evento/acdo e até 15 dias para a
entrega do relatério final.

1.10. Coordenador de Agao

Descritivo: Profissional capacitado responsavel pela coordenacdo dos itens e servicos
contratados para as agdes. Acompanhamento de todo o trabalho de realiza¢do do evento in loco,
podendo incluir pré-producdo, montagem, realizagdo, pds-evento e desmontagem.

Entrega:
- Coordenacdo de fornecedores e itens contratados para a realizagdo do evento.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:
a) qualidade do evento;

b) tempestividade das atividades;

c) tempestividade e efetividade na solucdo de problemas.
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A quantidade de coordenadores e de suas diarias sera definida pelo CONTRATANTE, por agao.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Numero de fornecedores contratados para a acdo ou evento

Complexidade:

Baixa Até 20
Média De 20a 50
Alta Acima de 50

Prazo de entrega: 15 dias.
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PRODUTOS E SERVIGOS COMPLEMENTARES - PROMOGAO

2. DEFINIGAO DOS PRODUTOS E SERVICOS COMPLEMENTARES

Os produtos e servicos complementares contemplam itens basicos e pontuais, ndo passiveis de
prestacdo pela CONTRATADA, nem de previsdao pelo CONTRATANTE, mas indispensdveis para a
adequada execucdo contratual, prestados por meio de fornecedores especializados, com a
intermediagao e supervisao da CONTRATADA, cujas categorias estdo descritas abaixo.

A planilha a seguir apresenta apenas alguns exemplos de categorias de produtos e servicos
complementares que poderdo ser prestados por meio de fornecedores especializados.

2.1 Espaco fisico

CARACTERISTICAS
(a serem ajustadas de acordo com as necessidades
especificas de cada contratagdo)

PRODUTO / SERVICO

Espacos abertos

Hotéis

Teatros

Centros de convengGes

Auditorios Espagos com capacidades e dimensdes variadas, para
realizacdo de eventos de pequeno, médio e grande portes.

Salas

Anfiteatros

Navios e barcos

Trens

2.1.1 Quando necessdria a contratacdo de espaco fisico, a CONTRATADA devera indicar o
local da agdo, de acordo com as caracteristicas determinadas pelo CONTRATANTE, mediante a
apresentacdo de pelo menos 3 (trés) opgdes de contratagdo. E facultada ao CONTRATANTE a
indicacdo de outras instalacdes, desde que comprovado tratar-se de valor compativel com o
mercado.
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2.2 Infraestrutura de apoio, mobiliario e decoracao

PRODUTO / SERVICO

CARACTERISTICAS
(a serem ajustadas de acordo com as necessidades
especificas de cada contratagdo)

Customizacdo de estande

Identificacdo de estandes, com impressao e aplicacdo de
adesivos ou material sobre estruturas pré-formatadas.

Estande basico

Projeto e execucdo de montagem de estrutura basica com
lluminacdo, ar-condicionado e pontos de energia dentro
dos padroes de seguranga nacionais, com piso, testeira e
teto pergolado. Com apresentacdo de projeto prévio para
aprovacao, com anotacdo de responsabilidade técnica.

Estande construido

Projeto e execucdao de montagem de estrutura especial,
construida. Com piso, iluminacao, ar-condicionado, pontos
de energia dentro dos padrdes de seguranca nacionais.
Com apresentacdo de projeto prévio para aprovacdo, com
anotacao de responsabilidade técnica.

Praticaveis, palcos, tablados,
passarelas e rampas de acesso

Estruturas modulares e/ou construidas, de diferentes tipos
de materiais.

Tendas e toldos

Coberturas em material fosco e/ou transparente, com e
sem fechamentos laterais, para diferentes portes de
eventos.

Tapumes, gradis e unifilas

Materiais modulares e/ou construidos para realizacdo de
fechamento e isolamento de areas.

Projeto e execucdo de estrutura modular e/ou construida,

Sala Vip adequada para acomodacdo de autoridades, artistas e
pessoas importantes.
Projeto e execucdo de estrutura modular e/ou construida
Recepcao para recebimento de convidados, autoridades e demais

pessoas participantes de eventos.

Arquibancada

Projeto e execucdo de estrutura modular e/ou construida
para acomodacdo de publico.

Cones, Cavaletes, Catracas e
Dispensadores de senhas

Estruturas e materiais diversos para organizacao e gestao
de acesso a locais de realizacdo de eventos.

Artigos de cenografia

Artigos diversos para ambientac¢do de espacos de eventos,
em consonancia com diferentes projetos criativos
aprovados pela CONTRATANTE.

Equipamentos de climatizagado
(projeto, instalacao,
manutenc¢do e desmontagem)

Equipamentos de alta eficiéncia energética, com
especificacOes técnicas e caracteristicas tecnoldgicas
adequadas ao ajuste de temperatura para diferentes
condicBes climaticas e diversos tipos de espacos, fechados
e/ou abertos.

Extintor de incéndio

Equipamentos em tamanhos e quantidades adequadas aos
mais variados portes de eventos, de acordo com as normas
e orientacdes do corpo de bombeiros, brigada e/ou
autoridades competentes.

Cone

Cone sinalizador para organizacao e gestdao de acesso a
locais de realizacao de eventos.

Gradil

Locacdo de gradil de isolamento fabricado em plastico
macico (encaixes macho/fémea) ou em aco galvanizado
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com encaixes e de acordo com as especificacdes da
CONTRATADA.

Estruturas sanitarias moveis

Banheiros quimicos, tipos standard, luxo e super luxo, além
de estruturas sanitdrias em containers, para atendimento
das mais diversas necessidades, para variados publicos, em
eventos de pequeno, médio e grande porte. Loca¢cdo com
instalacdo, manutencdo/limpeza, material necessario para
utilizacdo e desinstalagdo de banheiro de polietileno com
caixa de dejetos, de acordo com as especificagdes exigidas
pelo evento/ocasido ou publico.

Mobiliario

Mobilia composta por, mas ndo limitada a poltrona, sof3,
banco, banqueta bistrd, cadeira estofada, cadeira de
escritorio, armarios, cofres, mesa de reunido, mesa de
apoio, mesa de escritdrio, pranchdo, mastro de bandeira,
lixeiras de diversos tipos e tamanhos, capa de encosto de
cadeira, cortinas, arranjo de flores, objetos de decoracao,
dentre outros itens a serem especificados conforme
caracteristicas das acGes demandadas.

Arranjo de flores

Composicao de flores do campo, nobres ou tropicais de
acordo com a ocasido e especificacbes do CONTRATANTE

Arranjo de flores plenaria

Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Arranjo de flores pulpito

Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Arranjo de Impacto

Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Bandeiras

Aquisicdo e/ou confeccdo de bandeiras: da Republica
Federativa do Brasil, de seus estados e de seus municipios;
de institui¢des publicas e privadas; de outros paises; de
organizagdes internacionais; de institui¢des diversas; todas
de acordo com as especificagbes determinadas pelas
unidades

detentoras dos direitos sobre os simbolos.

Estruturas para instalagdo de
pecas de comunicag¢ao

Projeto e execugdo de estrutura modular e/ou construida,
para instalagdo e sustentagdo de fundo de palco, banner,
testeira, placas, faixas, totens, e demais pegas de
comunicacdo e sinalizagdo, incluindo, mas ndo se limitando
a boxtruss, metalon, moldura em madeira e porta-banner.

Cadeira de rodas

Cadeira de rodas especial para portadores de necessidades
especiais.

Kit de primeiros socorros

Medicamentos e equipamentos basicos proprios para
atendimento de emergéncia em posto médico.

Decoragdo com baldes

Servigo de decoragdo de evento com baldes em vdrias
cores, varias formas, incluindo o fornecimento dos balGes.

Revelacdo de fotos

Servico de revelacdo de fotos em formatos variados,
incluindo papel fotografico ou servico de ativacdo
promocional.




‘m) Banco do

(\ Nordeste EU EVOCE SOMOS
0SRESPONSAVEIS

2.2.1 A contratagdo de estruturas e mobilidrios devem incluir os servicos de montagem e

instalacdo, a serem supervisionados pela CONTRATADA.

2.2.2 No caso de montagem de arquibancadas, estandes, estruturas e instalacbes

elétricas, a CONTRATADA deverd apresentar a respectiva ART (Anotacdo de Responsabilidade
Técnica) registrada no CREA da praca onde serd realizado o evento, do profissional legalmente
habilitado como responsdavel técnico pela execug¢ao dos servicos.

23 Equipamentos

PRODUTO / SERVICO

CARACTERISTICAS
(a serem ajustadas de acordo com as necessidades
especificas de cada contratacdo)

Computador

Equipamento desktop de ultima geracdo, com velocidade de
processamento e boa capacidade de armazenamento, para
execucdo de tarefas diversas.

Webcam

Camera para captura de imagens e videos com transmissdo
via streaming, pela internet, com resolucdo HD ou superior.

Tablets

Dispositivo mével de Ultima geragdo, com velocidade de
processamento e boa capacidade de armazenamento, para
execucdo de tarefas diversas.

Notebook

Equipamento mdvel de Ultima geragao, com velocidade de
processamento e boa capacidade de armazenamento, para
execucao de tarefas diversas.

Monitores

Monitores de video de diferentes dimensdes, em resolugado
HD, Full HD ou superior.

Estrutura de Rede

Especificacgdo e montagem de equipamentos para
estabelecimento de rede de integracdo entre computadores
e dispositivos periféricos, com switch e rack, conforme
necessidades das demandas.

Pontos de internet

Pontos cabeados e/ou hostpot WiFi, com internet dedicada
em banda larga de alta velocidade.

Equipamento para manutengao de corrente elétrica, em caso
de interrupcdo da tensdo, com diferentes capacidades de

No break

autonomia.

Aparelhos de ultima gerac¢do, em tecnologia LCD, LED, plasma
TV e/ou similar, com resolucdo Full HD, 4K e/ou superior, em

diferentes dimensdes.

Projetor multimidia

Projetor de imagens HD, Full HD ou superior, com alta
capacidade de luminescéncia, que garanta boa visibilidade
em ambientes com diferentes niveis de luminosidade, para
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apresentacoOes, projecao de material audiovisual, e projecao
mapeada.
Consoles de execugdo de jogos eletronicos de ultima geracao,
Videogame conforme necessidade apresentada pelo CONTRATANTE,
incluindo suporte, monitores, joysticks e jogos variados.
Equipamento para reprodugdo de textos para oradores, de
Teleprompter camera, e em cristal, para pulpito.

Estruturas de videowall

Agrupamento de diversos equipamentos de TV, de diferentes
tamanhos, dependendo da natureza da acdo demandada.

Painéis de LED

Painéis em LED, com variados niveis de luminosidade e linhas
de resolucdo, para ambientes externos e internos.

Telas de projecao

Com diferentes tamanhos, dependendo da necessidade
demandada.

Equipamento para reproduc¢do de midia em DVD.

DVD Player

Equipamento para reproducdo de midia de altissima
Blu-Ray resolucdo em Blu-Ray.
CD Player Equipamento para reproducdo de midia de dudio em CD.

Equipamento de luz/iluminacdo

Conjunto de dispositivos de iluminagdo direta e indireta,
adaptado para cada condicdo de Iluminosidade e/ou
orientacGes artisticas e cenograficas, incluindo, mas ndo se
limitando a estruturas, postes, suportes, refletores PAR, LED,
RGB, canhdes de luz e lampadas variadas.

Equipamento de som/sonorizacdo

Conjunto completo de sonorizagao, composto por mesa de
comutacdo, amplificadores, caixas de som, megafones,
microfones, pedestais, fones de ouvido, cabos e demais
equipamentos necessarios, conforme cada demanda.

Microfones

Microfones com e sem fio, dos tipos headset, de lapela, de
mesa, gooseneck, multidirecionais, dentre outros, conforme
especificagdes do CONTRATANTE para cada necessidade.

Contador de acesso manual

Locagdo de aparelho manual para contagem de pessoas que
acessam o evento.

Contador de acesso eletrénico

Locacdo de aparelho eletrénico para contagem de pessoas
gue acessam o evento.

Kit de tradugdo simultanea

Equipamentos comunicadores por frequéncia de radio para
transmissao e recepc¢do de sinal de traducdo simultanea.

Cabine acustica para tradugao
simultanea

Cabine com isolamento acustico, devidamente equipada,
para trabalho de tradugdo simultanea.
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Maquina para fragmentacao de diversos materiais, tais quais
Fragmentadoras
pastas, documentos, CD, DVD, dentre outros.
Impressoras de alta capacidade, com utilizacao de cartuchos
Impressoras de tinta e/ou toner para impress3o laser.

Impressoras de Cracha

Para crachas em PVC rigido, impressdao em alta resolucao
monocromatica e colorida, incluir ribbon, com comunicagao
USB e que inclua o software basico que permita criar, editar
e imprimir crachas.

Impressora térmica

Impressora térmica e transferéncia térmica de etiquetas, CDs
e DVDs, dentre outros.

Copiadoras

Equipamentos de fotocépia de alta capacidade, para
atendimento de demandas diversas de reproducdo de
material impresso.

Scanner

Equipamento de scanner de documentos de alta capacidade,
resolucdo e velocidade.

Leitor de cddigo de barras

Equipamento leitor de cédigo de barras e QR Code, com
tecnologia com e sem fio.

Detectores de metais

Equipamentos fixos (do tipo pdrtico) e modveis (do tipo
raquete) para deteccdo de objetos metalicos.

Telefone fixo (aparelho e linha)

Solugdo de telefonia fixa, com e sem fio de alto alcance.

Telefone celular (aparelho e linha)

Solucdo de telefonia mével, com aparelho smartphone do
tipo premium, de ultima geragdo.

Equipamentos de efeitos especiais

Equipamentos completos de efeitos visuais, tais como gelo
seco, canhdes de luzes, refletores LED padrdo RGB, Gobo,
projetores multimidia, maquina de papel picado, dentre
outros, conforme especificagdo criativa de cada agdo
demandada.

Gerador de energia

Equipamentos para fornecimento de energia de alta
capacidade e autonomia, para suprir demandas de a¢des de
pequeno, médio e grande porte.

Ponteira laser

Com comando remoto para passagem de apresentacdes em
PowerPoint e/ou similar.

Circuito Fechado de TV

Filmagem com cabeamento,

instalacdo, gravacao e operador.

interna para seguranga,

Controle
laser

remoto com ponteira

Controle remoto para mudanca de slides com ponteira laser.

Instalagao elétrica

Incluindo cabos, interruptores, tomadas, réguas, extensoes,
benjamins, filtros de linha, dentre outros.
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Dispositivo mével de ultima geracdo, com velocidade de
processamento e boa capacidade de armazenamento para
execucdo, plotagem e construgdo de modelos
tridimensionais a partir de matrizes virtuais computacionais
voltados a tarefas diversas.

Impressora 3D

Dispositivos modveis para simulacdo de imagens
. . tridimensionais através de dculos ou projetores de simulacdo

Equipamentos de realidade

aumentada (com ou sem oculos de imagem virtuais com apoio de computadores e

3D) equipamentos de processamento e reproducdao de imagens

e dados.

Equipamento de processamento, captura e reproducdo de
imagem e sons para permitir conversas e conferéncias de
Equipamentos de videoconferéncia | pessoas ou grupos, permitindo conversas ao vivo para locais
diferentes.

Equipamentos mecanicos que permitem a montagem,
deslocamento e mudangca de espaco de cendrios,
equipamentos cenograficos e tecnoldgicos utilizados em
eventos, feiras, convengdes.

Gruas, guindastes, traquitanas e
equipamentos mecanicos

Equipamento de luz circular geralmente operado com uma
lente de camera no centro para fotografias ou gravacdao de

Ring light
videos.
2.3.1 Os equipamentos deverdo ser entregues, instalados e testados com antecedéncia
minima de 24 horas do inicio da agdo.
2.3.2 Todos os insumos (papel, tonner, extensdo, bateria e outros) necessarios ao

funcionamento dos equipamentos e a prestacdo dos servicos deverdo ser supridos pela
CONTRATADA e considerados na proposta de custos.

2.3.3 Todos os dispositivos elétricos deverdo possuir capacidade de adaptagdo de
voltagem (bivolt) ou ser acompanhados por adaptadores de tensao.

2.3.4 Todos os equipamentos de informatica deverao operar com os principais sistemas
operacionais, quais sejam: Windows, MacOS e solugbes de Software Livre.

24 Material de apoio

CARACTERISTICAS
(a serem ajustadas de acordo com as necessidades
especificas de cada contratagdo)

PRODUTO / SERVICO

Capa protetora contra chuvas em diferentes materiais e
texturas, com e sem inscricdo tipografica, conforme
especificagdo do CONTRATANTE.

Capa de chuva
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Guarda-chuva

Guarda-chuva de diferentes tamanhos e especificacGes
técnicas, com ou sem inscricdo tipogrdfica, conforme
demanda do CONTRATANTE.

Guarda-sol de diferentes tamanhos e especificagbes técnicas,
com ou sem inscricdo tipografica, conforme demanda do

Guarda-sol

CONTRATANTE.

Estruturas de suporte em diferentes materiais e tamanhos,
Cavaletes conforme especificacdo do CONTRATANTE.

Estruturas de sinalizacdo e apoio (fisicos ou digitais), de
Totens diferentes dimensées e materiais, conforme especificacdo do

CONTRATANTE.

Estrutura de flip chart, com papeis e insumos, para
Flip chart utilizagdes diversas.

Quadro branco

Quadro branco, com moldura, de dimensodes variadas, com
apagador.

Quadro de cortica

Quadro de tamanhos variados, para fixacdo de materiais
diversos.

Material para passagem de fios e cabos, com diversas

Passa cabo dimensdes, conforme necessidade apresentada.
Papéis diversos, com diferentes cores, dimensGes e
Papeis gramaturas, conforme especificacdo da CONTRATANTE.

Material de Escritério

Materiais diversos, tais como régua, borracha, lapis, canetas,
grifa-texto, pincéis atomicos, apontador, tesouras,
grampeador, clipes, cola, corretivo, midias CD/DVD,
envelopes, fita adesiva, fita crepe, barbante, extrator de
grampos, perfurador de papel, Post-it, dentre outros.

Produtos de limpeza

Instrumentos e insumos para realizacdo de limpeza nos
ambientes, antes, durante e depois da realizacdo das agdes.

Uniformes (desenho e confeccdo)

Vestimentas tematicas e de uso especifico para o
atendimento das finalidades dos eventos, feiras, convengdes
e agoes ludicas, permitindo a ambientacado

tematica e o melhor atendimento de metas e objetivos de
comunicagao.

2.4.1 Todo o material devera estar acondicionado em embalagem adequada para facilitar
o transporte. O material ndo consumido sera entregue ao CONTRATANTE.

2.5 Servigcos especializados

PRODUTO / SERVICO

CARACTERISTICAS
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(a serem ajustadas de acordo com as necessidades
especificas de cada contratagdo)

Servico de arquitetura

Elaboracdo de projetos e acompanhamento de montagem e
desmontagem das estruturas de decoracao, tendas, palcos,
estandes.

Servico de ascensorista

Profissional responsdavel pelo manejo de elevadores.

Servico de auxiliar de servigos
gerais

Profissional para atuar em atividades de transporte,
remog¢ao, movimentagcao e remanejamento de mobiliario,
estandes, tendas, equipamentos, divisdrias, caixas diversas,
pacotes, material de consumo, papéis, material grafico e
outras atividades correlatas (uma vez contratado, ndo
podera exercer 0s mesmos servigos que o servente e vice-
versa).

Servico de auxiliar para portador
de deficiéncia

Profissional que desempenha fung¢des de acompanhamento
e assisténcia a pessoa portadora de deficiéncia, incluindo
auxilio na realizacdo de rotinas de higiene pessoal e de
alimentacao; cuidados preventivos de saude, auxilio na
mobilidade e para convivéncia social.

Servico de brigadista de incéndio

Profissional especialmente capacitado para atuar numa area
previamente estabelecida na prevencao, abandono por
parte do publico e combate a principio de incéndio e que
também esteja apto a prestar os primeiros socorros a
possiveis vitimas.

Servico de coordenador de
hospedagem

Profissional responsdavel pela organizacdo e controle dos
servicos de reservas e recep¢ao, devendo liderar equipe
responsavel por essas agoes.

Servi¢o de coordenador de
logistica

Profissional responsavel pelo planejamento, controle e
avaliagdo da eficiéncia dos meios utilizados para o
transporte de convidados e dos recursos materiais, em
tempo habil e com o devido zelo.

Servi¢o de coordenador de
plenaria

Profissional responsavel pela equipe de apoio nas reunides
em plenarias, zelando pela organizagao dos trabalhos,
intermediacdo de questionamentos, atendimento de
necessidades logisticas da reunido e outras necessidades
afins.

Servico de coordenador de
secretaria

Profissional responsdavel pela coordenagdo da equipe de
secretdrias que atuardo na inscri¢do e atendimento inicial
dos participantes dos eventos.

Servico de coordenador de
seguranca

Profissional responsavel pela supervisdo, orientacdo e
treinamento das equipes de seguranga. Deve ainda analisar
os projetos de segurancga e adotar medidas corretivas,
elaborar escalas de servico, supervisionar atividades, postos
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de trabalho, locais e atividades de risco, investigar as causas
de ocorréncias, sugerir medidas preventivas e corretivas e
coordenar planos de emergéncia.

Servico de coordenador de
servigos gerais

Profissional responsavel pela coordenagdo das atividades de
manutencao predial e servigos de apoio administrativo para
garantir o estado de conservacao da infraestrutura fisica das
instalacOes e a qualidade dos servigos de apoio
administrativo, além do controle de escalas de trabalho e
tarefas do pessoal de servicos gerais.

Servico de coordenador de
transporte

Profissional responsdvel pelo planejamento de transporte,

recrutamento e supervisdao de motoristas, controle de frota
de veiculos, elaboracdo e controle de rotas, abastecimento
e manutencao da frota.

Servico de copeira

Profissional responsdvel pelo preparo de café, cha ou suco,
conforme requerido, observando as normas de higiene
pessoal e de servico, lavagem de lougas e utensilios de copa,
antes e depois do uso, além de limpeza de geladeiras e
outros eletrodomésticos, bem como de piso e balcGes da
copa.

Servico de assistente de digitacao
bilingue

Profissional responsavel pela entrada e transmissdo de
dados, operando impressoras e microcomputadores,
registrando e transcrevendo informacgGes. Operacdo de
teclado para registro de informac¢des em um computador.
Devera possuir experiéncia na atividade e possuir dominio,
no minimo, dos idiomas inglés e/ou francés e/ou espanhol.

Servico de assistente de digitacao

Profissional responsavel pela entrada e transmissdo de
dados, operando impressoras e microcomputadores,
registrando e transcrevendo informagdes.

Servico de edicdo de video

Profissional capacitado para trabalhar com softwares
profissionais e equipamentos de dudio e video. Ficara
responsavel pela edi¢do de video (imagem, som e pela
insercdo de legendas).

Servico de eletricista

Profissional responsdvel pela instalagdo e vistoria dos
aparelhos elétricos e redes de distribuigdo de energia
elétrica, para o correto funcionamento e reparo, quando for
0 caso.

Servico de enfermagem

Profissional responsavel pela coleta de informacGes sobre o
estado de saude do paciente, por meio de exames clinicos e
pelo diagndstico de enfermagem, para estabelecer a
conduta a ser seguida. E responsavel pela higiene e
administracdao de remédios e de curativos. Deve ter registro
atualizado no CRE e experiéncia ambulatorial
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Servico de engenharia

Profissional com conhecimentos matematicos, técnicos e
cientificos na criacdo, aperfeicoamento e implementacdo de
utilidades, tais como materiais, estruturas, maquinas,
aparelhos, sistemas ou processos.

Servico de apoio

Equipe para montagem, desmontagem, transporte de
material e outros servigos.

training

Servico de especialista em media

Profissional responsdvel pela capacitacdo de porta-vozes,
visando a obtencdo de bons resultados nas interagées com a
imprensa.

Servico de estenotipista

Profissional responsavel pela transcricdo de depoimentos,
audiéncias, debates e palestras, por escrito e digitalizado,
com a mesma velocidade em que é falado e,
simultaneamente, utilizando o estendtipo, teclado especial
com 24 teclas, conectado a um computador, com o auxilio
de software de transcricdo.

Servico de cinegrafista

Profissional especializado na captura de imagens para usos
diversos, por meio de equipamentos apropriados, tais como
filmadoras e cameras, lentes e filtros.

Servico de cenografia

Profissional técnico para criacdo de projetos cenograficos.

Servico de figurinista

Profissional especializado para criacdo de elementos visuais
e figurinos.

Servico de garcom

Profissional responsdvel por atender os participantes de
eventos, servindo comidas e bebidas, bem como pela
manutengao da organizagao das mesas.

Servi¢o de guia para orientar
visitas técnicas

Profissional responsavel pelo acompanhamento e
orientagdo de visitantes a locais de evento, devendo estar
bem informados sobre o local, programacdo e as atividades
gue serao desenvolvidas.

Servico de intérprete de libras
(Lingua Brasileira de Sinais)

Profissional especializado na comunicacdo de deficientes
auditivos, observada a legislagao de referéncia.

Servico de manobrista

Profissional responsavel pela condugdo de veiculos de uma
garagem ou estacionamento, especificando vagas e
preenchendo fichas de identificacdo.

Servico de médico

Profissional responsavel pela pesquisa e tratamento de
disfuncGes e moléstias, escolhendo os melhores
procedimentos para preveni-las e combaté-las por meio da
realizacdo de diagndsticos, solicitacdo de exames, prescricdo
de medicamentos e realizacdo de cirurgias.

Servico de mensageiro

Profissional para a execucdo de variadas tarefas, como o
transporte de correspondéncias, documentos, objetos e
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valores, dentro e fora das instituicdes, além de transmitir
mensagens orais e escritas.

Servico de Mestre-de-ceriménias /
Locutor

Profissional especializado na condugdo de cerimdnias
formais, organizagdo de protocolo, orientagdo dos
participantes e redacdo do roteiro da cerimonia.

Servico de monitoria

Profissional responsavel pelo acompanhamento e auxilio na
conducao de atividade, pela elucidacdo de duvidas e pela
preparagdo do espaco onde a atividade sera realizada.

Servico de Motoboy

Profissional especializado no transporte de pessoas e cargas
utilizando motocicletas, de acordo com a legislacdo
pertinente.

Servico de Motorista

Profissional condutores de veiculos automotores com
devida habilitacdo e formacdo profissional para exercer
atividade mediante vinculo empregaticio no transporte
rodoviario de passageiros ou no transporte rodovidrio de
cargas.

Servico de operagdo de
equipamentos audiovisuais

Profissional responsdvel pela instalacdo, operacdo e
manutencdo de equipamentos de multimidia de dudio e
video, como televisores, projetores, retroprojetores,
notebooks, tocadores de CD, DVD e de blue-ray, entre
outros.

Servico de iluminacdo

Profissional responsdvel pela elaboracdo e criacdo de
projeto de luz (mapa de luz) para eventos.

Servico de operagao de luz

Profissional responsavel pela operacdo de mesa de luz e
execucao do projeto de luz feito pelo iluminador.

Servi¢o de operagdo de maquina
fotocopiadora / impressora

Profissional responsavel pela operacdo de maquinas
copiadoras, abastecendo-as com o material necessario,
regulando-as e colocando-as em funcionamento, para
reproduzir desenhos, tabelas, documentos e outros
impressos.

Servi¢o de operagdo de som

Profissional responsavel pela configuragao, operagao e
monitoramento de sistemas de sonorizagdo e gravacao,
além de edicdo, mistura, pré-masterizacdo e restauracdo de
registros sonoros de discos, fitas, video, filmes etc. E
responsavel, ainda, pela criacdo de projetos de sistemas de
sonoriza¢do e gravagao, preparacao, instalagdo e
desinstalagdao de equipamentos de dudio e acessorios.

Servico de producgao cultural

Profissional responsavel pela criagdo, execuc¢do e
administracao de projetos e produtos culturais, incluindo a
criacao, organizacao e direcao de projetos e produtos
artisticos como espetaculos de danga, teatro,
apresentacgOes, projetos culturais e educacionais, producdes
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para o cinema e televisdo, festivais de cultura, de musica, de
danca, mostras artisticas, eventos e exposicoes.

Servico de producdo local de
eventos

Profissional especializado em organizacao, planejamento,
orientagdo e acompanhamento de todas as fases da
realizacdo de um evento de qualquer tipo. Cabe ao produtor
gerenciar todos os servigos necessarios para cada evento,
como iluminagdo, som, seguranga, acomodacao,
alimentacao, bem como fazer cumprir o cronograma e
resolver eventuais problemas de ultima hora.

Servico de operacao de
telemarketing

Profissional com experiéncia em realizar contatos com
pessoas, por meio de ligacao telefénica.

Servico de recepcionista

Profissional especialista em recepcao de visitantes ou
clientes, responsavel pela sua orientacdo e controle da
entrada de pessoas em um evento, com dominio do idioma
portugués.

Servico de recepcionista bilingue

Profissional especialista em recepcao de visitantes ou

clientes, responsavel pela orientagdo e controle da entrada
de pessoas em um evento, com dominio do idioma inglés e
de uma segunda lingua, podendo ser francés ou espanhol.

Servico de recepcionista trilingue

Profissional especialista em recepcao de visitantes ou
clientes, responsavel pela orientagdo e controle da entrada
de pessoas em um evento, com dominio do idioma inglés e
de mais duas linguas, podendo ser francés e espanhol.

Servico de revisao de idiomas raros

Profissional com formagao profissional em Comunicagdo
Social ou Letras, com diploma reconhecido pelo cliente,
para desenvolvimento de atividades de analise, revisdo e
adequacao gramatical e de estilo dos textos relativos ao
evento, em idiomas estrangeiros classificados como raros.

Servigo de revisao de texto

Profissional com formacao profissional em Comunicacdo
Social ou Letras, com diploma reconhecido pelo cliente,
para desenvolvimento de atividades de anadlise, revisdo e
adequacdo gramatical e de estilo dos textos relativos ao
evento, em Portugués ou idiomas estrangeiros.

Servico de secretdria

Profissional com experiéncia e desenvoltura em
secretariado e atuagao em eventos, com dominio do idioma
portugués.

Servico de secretaria bilingue

Profissional com experiéncia e desenvoltura em
secretariado e atuacdo em eventos, com dominio do idioma
inglés e de uma segunda lingua, podendo ser francés ou
espanhol.

Servico de secretaria trilingue

Profissional com experiéncia e desenvoltura em
secretariado e atuacdo em eventos, com dominio do idioma
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inglés e de mais duas linguas, podendo ser francés e
espanhol.

Servico de seguranca diurno

Profissional preparado para o exercicio da atividade de
seguranga em estabelecimentos diversos, para atuagdo
diurna.

Servigo de seguranca noturno

Profissional preparado para o exercicio da atividade de
seguranca em estabelecimentos diversos, para atuacao
noturna.

Servico de servente

Profissional responsdvel pela limpeza e conservacao das
areas internas e externas ao evento, incluindo: limpeza do
piso, mobilidrio, aparelhos e equipamentos; limpeza e
desinfeccao de sanitdrios, lavagem de bacias, assentos e
pias, troca de sacos de lixo, bem como reposicao de
materiais de consumo.

Servico de taquigrafo

Profissional responsdvel pela transcricdo simultanea de
depoimentos e discursos em audiéncias, debates e
palestras, utilizando método abreviado ou simbdlico de
escrita, com o objetivo de melhorar a velocidade da escrita
ou a brevidade, em comparagdo a um método padrdo de
escrita.

Servico de técnico em computacao

Profissional responsavel pela criagdo e instalacdo de link
especifico hospedado no sitio do CONTRATANTE, para
divulgacdo de informagdes do evento, inscrigdo de
participantes, emissdo de relatdrios e de outros
documentos.

Servico de técnico em iluminagdo

Profissional experiente com conhecimento sobre iluminacgdo
de ambientes, eletricidade bdsica e nogdes de
desenvolvimento de projetos luminotécnicos em ambientes
internos e externos.

Servico de técnico em informatica

Profissional apto a realizar configuracdes de sistemas,
instalacdo de equipamentos e verificagao e corre¢do de
falhas na programacao de computadores.

Servico de telefonista

Profissional responsavel pelo atendimento telefénico da
empresa, tendo como atribuicdes receber e transferir
ligagdes, efetuar chamadas telefonicas nacionais e
internacionais, registrar informacdes, transmitir mensagens
e localizar pessoas.

Servico de intérprete consecutivo

Profissional especializado em traduzir consecutiva e
oralmente palestras, discursos, reunides e
videoconferéncias, dominando vocabulario, gramatica,
girias e expressoes coloquiais do portugués e de outras
linguas, em especial inglés, espanhol e/ou francés.
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Servico de intérprete de idioma
especial

Profissional especializado em traduzir consecutiva ou
simultaneamente, de forma oral, palestras, discursos,
reunioes e videoconferéncias, dominando vocabulario,
gramatica, girias e expressdes coloquiais do portugués e de
outras linguas definidas no mercado como especiais.

Servico de tradugdo

Profissional especializado em traducao de textos gerais e
especificos, do portugués para outro idioma estrangeiro ou
vice-versa.

Servico de intérprete simultaneo

Profissional especializado em traduzir simultanea e
oralmente palestras, discursos, reunides e
videoconferéncias, dominando vocabulario, gramatica,
girias e expressdes coloquiais do portugués e de outras
linguas, em especial inglés, espanhol e/ou francés.

Servico de guia e coordenador
turistico

Guias e coordenadores especializados em conducgdo de
trabalhos em grupos, com conhecimentos especificos
vinculados aos destinos e locais onde se desenrolard as
acdes tematicas e de comunicacdo do evento.

Servico de maquiagem

Profissional com experiéncia em maquiagem cenografica,
tratamento da pele para ambientes de iluminacao, fotos,
filmagem, desfiles e transmissdes ao vivo.

Servico de cabelereiro

Profissional com experiéncia em elaboracdo de penteados e
preparacao de cabelos, considerando questées como:
iluminacao de palco, fotos, filmagem, desfiles, palestras e
transmissdes ao vivo.

Servico de curador cultural e de
evento

Profissional com bagagem cultural e experiéncia para cuidar
dos aspectos de conteudo do evento combinando formacao
técnica, curriculum, fontes de informagées, embasamento
conceitual e credibilidade com os objetivos do evento.

Conjunto de musicos e performancers, encarregados da
ambientacdo musical do evento, tanto para festas e

Banda comemoragdes, como para ambientagdes de refei¢bes ou
ambientes especiais, musica de fundo, ou cria¢do de
dindmicas voltadas a melhor comunicagdo do evento.
Mdsico, ator, performancer, personalidade que abrilhantard

Artista pontos especificos do evento; pontuard os pontos-chave;

atuara de alguma forma que ressalte os pontos essenciais
para a melhor comunicagao de um evento ou campanha.

Servico de mdgica

Profissional de ilusionismo que atua em dinamicas para
realcar e melhorar a linguagem para que o publico capte e
retenha as mensagens disseminadas em um evento
especifico.
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Personalidade do esporte ou especialista em esporte ou
atividade fisica, que precisa ser corretamente desenvolvida
para a melhor compreensdo da comunica¢do, metas e
objetivos de um evento especifico.

Servico de esportista

Profissional com dominio de publico e presenca de palco,
carisma, boa imagem, para criar identificacdo entre o
publico e a mensagem a ser desenvolvida. Conduz a
apresentacao de sequéncia de mensagens, palestras,
personagem, prémios, com pontuacao dramatica adequada
ao publico e a meta planejada.

Servico de apresentador

Profissional com dominio de publico e presenca de palco,
carisma, boa imagem, para criar identificacao entre o
publico e a mensagem a ser disseminada. Conduz a
apresentacdo de sequéncia de mensagens, palestras,
personagem, prémios, com pontuacao dramatica adequada
ao publico e a meta planejada.

Servico de mestre de cerimdnia

Profissional ou personalidade com experiéncia e conteudos
Servico de palestrante de interesse ao enriquecimento do conhecimento que o
evento pretende comunicar ao publico.

Profissional com conteldo e experiéncia especifica ao
Servico de treinamento enriguecimento técnico, crescimento pessoal do publico,
equipes e contelidos mensuraveis do CONTRATANTE.

2.5.1 Todos os itens devem considerar remuneragao por didria ou horas de servigo,
incluidas despesas com uniforme, transporte, alimentacdo dos profissionais e de eventuais taxas
de servicos.

2.5.2 No caso de segurancga sera necessdria a apresentacdo de nada consta da Policia
Civil.
253 Para a jornada dos intérpretes simultaneo e consecutivo, de idiomas

estrangeiros e de libras, devem ser considerados valores de referéncia previstos pelo Sindicato
Nacional dos Tradutores — SINTRA, além de ser considerada a quantidade correta de
profissionais, de acordo com a carga de trabalho previstas pelas normas que regulamentam as
atividades.

2.5.4 Para a contratagdo de servigos que envolvem recursos humanos, os quais
atuardao pontualmente em determinada a¢do de promog¢ao, a CONTRATADA devera apresentar
nome e curriculo dos profissionais previamente a execugdo do servico, para analise e aprovacdo
do CONTRATANTE.

2.6 Alimentos e bebidas

PRODUTO / SERVICO CARACTERISTICAS
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(a serem ajustadas de acordo com as necessidades
especificas de cada contratagdo)

Agua mineral

Fornecimento de dgua mineral em garrafas individuais,
galGes, copos descartaveis, copos de cristal e bandejas para
mesas diretoras e salas de apoio no periodo do evento. No
preco unitario da garrafa devem estar agregados os custos
acima descritos.

Agua mineral gaseificada

Fornecimento de dgua mineral gaseificada, em garrafas
individuais, galGes, copos descartaveis, copos de cristal e
bandejas para mesas diretoras e salas de apoio no periodo
do evento. No preco unitdrio da garrafa devem estar
agregados os custos acima descritos.

Bebedouro

Instalacdo e manutencao de bebedouros, tipos geladeiras,
com garrafdoes de dgua mineral de 20 litros, ou com filtros
elétricos, copos descartaveis e lixeira, pelo periodo do
evento. No preco unitdrio do garrafdo devem estar
agregados os custos acima descritos.

Café

Fornecimento de café em garrafas térmicas com xicaras de
louca, colheres, acucar, adocante, bandeja para mesas
diretoras e sala de apoio no periodo do evento. No preco
unitdrio da garrafa de café devem estar inclusos os custos
acima descritos.

Maquinas de Café e Chocolate

Maquinas de café expresso, café em capsulas, cappuccino,
chocolate quente, dgua quente, dentre outros tipos.

Brunch (tipo 1)

Café, cha, leite, chocolate, dgua, 02 tipos de suco de fruta,
02 tipos de refrigerante (01 dietético), tdbua de frios
variados, cesta de paes variados, 03 tipos de patés, frutas
variadas, 02 tipos de bolo, 03 tipos de torta.

Brunch (tipo 2)

Café, cha, leite, chocolate, dgua, 02 tipos de suco de fruta,
02 tipos de refrigerante (01 dietético), coquetel de frutas,

crepes diversos, 03 tipos de tortas, 03 tipos de bolo, tdbua
de frios variados, cesta de pdes variados, quiches, salpicdo.

Coffee break (tipo 1)

Café, cha, agua, pdo de queijo e/ou biscoitos finos (salgado
e doce).

Coffee break (tipo 2)

Café, agua, chd, 01 tipo de suco, 02 tipos de refrigerante (01
dietético), 02 tipos de biscoitos finos, mini sanduiches
variados e/ou salgadinhos.

Coffee break (tipo 3)

Café, dgua, 02 tipos de suco, 02 tipos de refrigerante (01
dietético), 03 tipos de biscoitos finos, pao de metro, cesta
de pdes variados, torradas, 03 tipos de paté, 02 tipos de
bolo, 01 tipo de salgado, frutas variadas.
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Almoco (tipo 1)

Servico de Buffet, com cardapio variado, contendo ao
menos: a) dois tipos de carne (branca e vermelha); b) dois
tipos de amido; c) trés tipos de salada (verduras e legumes);
d) cardapio padrdo de sobremesa: frutas, buffet de doces
(tortas, pavés, compotas e mousses); e) carddpio padrdo de
bebidas: dois tipos de suco natural, refrigerante diet e
normal e dgua mineral (com e sem gés) em copo.

Almoco (tipo 2)

Servico a francesa, cardapio variado, contendo entrada, ao
menos dois tipos de carne (carne branca e vermelha), dois
tipos de amido, salada, agua e refrigerante ou suco de frutas
e sobremesa. Incluir opcdo vegetariana, quando solicitado
pelo cliente.

Jantar (tipo 1)

Servico de Buffet, com carddpio variado, contendo ao
menos: a) dois tipos de carne (branca e vermelha); b) dois
tipos de amido; c) trés tipos de salada (verduras e legumes);
d) carddpio padrao de sobremesa: frutas, buffet de doces
(tortas, pavés, compotas e mousses); e) carddpio padrdo de
bebidas: dois tipos de suco natural, refrigerante diet e
normal e dgua mineral (com e sem gds) em copo. Incluir
opcao vegetariana, quando solicitado pelo CONTRATANTE.

Jantar (tipo 2)

Servico a francesa, carddpio variado, contendo ao menos
dois tipos de carne (carne branca e vermelha), dois tipos de
amido, salada, agua e refrigerante ou suco de frutas e
sobremesa.

Servico de coquetel

Cardapio padrao: pelo menos 10 (dez) tipos de itens
previamente aprovados pela CONTRATANTE, acompanhados
de vinho tinto nacional “reserva”, espumante nacional
premium, coquetel de frutas sem dlcool, dois tipos de sucos
de frutas, gelo, trés tipos de refrigerante (tradicional e diet)
e agua mineral (com e sem gas) em copo. O coquetel devera
ser com servigo volante, garcons em traje de gala com luvas
e com material de servigo com qualidade compativel com o
evento.

Buffets tematicos

Servigos de buffet elaborados especificamente conforme
direcionamento criativo e artistico da acdo.

Buffets com dietas especificas

Buffets especializados em alimentos para individuos com
restricdes alimentares, alergénicas, de consciéncia ou de
orientacdo cultural ou religiosa. Exemplos: vegetarianos,
veganos, refeicdes koscher, islamicos, ndo glaten, restricdo
lactea.
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2.6.1 A CONTRATADA deve providenciar todos os itens complementares para que os
alimentos e bebidas sejam servidos de forma adequada, na quantidade adequada ao servico
solicitado.

2.6.2 Os alimentos e as bebidas devem estar perfeitamente harmonizados e serem
servidos com material — loucas, copos, tacas, toalhas, mobilidrios — de qualidade, previamente
aprovados pelo CONTRATANTE.

2.6.3 Todos os insumos e materiais complementares ao servico de alimentos e bebidas
deverdo ser supridos pela CONTRATADA e considerados na proposta de custos.

2.6.4 A CONTRATADA deverd apresentar pelo menos 3 (trés) opcdes de carddpios para
prévia autorizacdo do CONTRATANTE, assinados por representante de empresa de buffet de
reconhecida capacidade, para aprecia¢do e escolha do CONTRATANTE.

2.7 Transportes

CARACTERISTICAS
(a serem ajustadas de acordo com as necessidades
especificas de cada contratagdo)

PRODUTO / SERVICO

Micro-6nibus

Onibus

Van

Veiculo utilitario

Carro

Carro blindado

Disponibilizagdo de veiculos diversos, por via terrestre,
aquatica e/ou aérea, nas modalidades simples, executivo e
luxo, com capacidade para variado nimero de passageiros,
de acordo com as caracteristicas e necessidades da acao
promocional.

Veiculo para traslados

Aeronaves

Helicopteros

Embarcagoes

Limusine

Transporte tematico — carros de
marca, vintage, rallye, buggy

Carros ecoldgicos, elétricos

Bicicletas
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Carros de tracdao animal

Fretamentos para destinos
especificos

Traslados

271 Serdo exigidos veiculos com no maximo 2 (dois) anos de fabricagcdo e motoristas
uniformizados de acordo com o perfil da acdo.

2.7.2 No caso dos traslados, a CONTRATADA ficara responsdvel pela recepcao e
acompanhamento do participante ou palestrante até o veiculo que fard o traslado.

2.8 Comunicagao

CARACTERISTICAS
PRODUTO / SERVICO (a serem ajustadas de acordo com as necessidades
especificas de cada contratagdo)
Adesivo Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Adesivos especiais de chao e

o Conforme especificagdo aprovada pelo CONTRATANTE.
vitrines

Aplicativos/games Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Apresentacdes animadas em flash

L Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.
ou similar

A taco P int e
presentacoes em FOWerpoint ou | oo nforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.

similar

Back light/front light Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.
Backdrop/Fundo de Palco Conforme especificagdo aprovada pelo CONTRATANTE.
Servi¢o de Banco de dados Conforme especificagdo aprovada pelo CONTRATANTE.
Bandeirola Conforme especificagdo aprovada pelo CONTRATANTE.
Banner Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.
Banner com ilhds para grade Conforme especificagdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Banner eletrbnico com a

= L. Conforme especificagdo aprovada pelo CONTRATANTE.
programagdo necessaria

Banner eletrénico simples Conforme especificagdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Blimp Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.
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Bloco de anotacdes

Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Bloco de Papel

Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Boné

Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Botons

Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Brindes em geral

Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Camiseta

Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Caneta

Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Capa caderno

Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Capa de Catélogo

Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Capa de Livro

Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Cartdo de identificacao

Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Cartdo de relacionamento

Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Cartazes

Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Cartilhas

Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Catdlogo elaborado

Conforme especificagdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Catdlogo simples

Conforme especificagdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Certificados

Conforme especificagdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Convite

Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Convite e-mail marketing

Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Cordao personalizado para cracha

Conforme especificagdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Cracha

Conforme especificagdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Demarcador de fila

Conforme especificagdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Diploma

Conforme especificagdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Displays

Conforme especificagdo aprovada pelo CONTRATANTE.
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Ebooks e jornais virtuais

Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.

E-mail simples e animado (rich,
flash, etc) com a programacdo
necessaria

Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Embalagem

Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Envelope especial

Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Envelope simples

Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Etiqueta

Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Faixa

Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Faixa de mesa

Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Ficha de Inscricdo

Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Filipeta Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.
Flamula Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.
Flyer Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.
Folder Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Folheto elaborado (por pagina)

Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Folheto simples (por pagina)

Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Folheto técnico (por pagina)

Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Formularios

Conforme especificagdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Hotsite elaborado (sem sistemas)

Conforme especificagdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Hotsite simples (sem sistemas)

Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Ilustragoes Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.
Inflaveis Conforme especificagdo aprovada pelo CONTRATANTE.
Letreiros Conforme especificagdo aprovada pelo CONTRATANTE.
Livretos Conforme especificagdo aprovada pelo CONTRATANTE.
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Logomarcas Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.
Mala direta até duas dobras Conforme especificagdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Mala direta completa (envelope,

Conf ificaca lo CONTRATANTE.
mala e folder) onforme especificacdo aprovada pelo CO

Mala direta de 3 dobras Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.
Manual de Identidade Visual Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.
Marcador de Pagina Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.
Newsletter simples (pagina) Conforme especificagdo aprovada pelo CONTRATANTE.
Outdoors Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.
Painéis magnéticos Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Papelaria basica (papel carta,

~ . Conforme especificagdo aprovada pelo CONTRATANTE.
envelope, cartdo de visitas)

Pastas Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.
Pins Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.
Placas Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.
Placas para premiagao Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.
Pop up elaborado Conforme especificagdo aprovada pelo CONTRATANTE.
Pop up simples Conforme especificagdo aprovada pelo CONTRATANTE.
Porta-banner Conforme especificagdo aprovada pelo CONTRATANTE.
Porta-cracha Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.
Poster Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.
Prismas Conforme especificagdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Programacao visual para eventos e

~ L Conforme especificagdo aprovada pelo CONTRATANTE.
agdes promocionais

Pulseiras de identificagdo Conforme especificagdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Relatérios Conforme especificagdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Risque e Rabisque Conforme especificagdo aprovada pelo CONTRATANTE.




‘m) Banco do
[ ) Nordeste

EU EVOCE SOMOS
05 RESPONSAVEIS

Sacola

Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Script de telemarketing

Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Storyboard (quadro)

Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Toalha para mesa

Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Videos em streaming

Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Viseiras

Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Welcome Kit

Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Producéo e edicdo de videos

Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Material de treinamento

Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Material de comunicacdo impresso
e digital

Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Materiais para
resultados

divulgacdo de

Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Campanhas - logos, ilustracées,
histories, conceitos

Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Posts - disparos de mensagens em
midia social

Conforme especificagdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Teasers — para aquecer o clima,
estimular a participacdo e o
engajamento, criar expectativas e
despertar a curiosidade dos
publicos

Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Regulamento de campanha de
incentivo

Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.

Catédlogo de prémios

Conforme especificacdo aprovada pelo CONTRATANTE.

2.8.1

2.8.2

Quando necessaria a contratacdo de brindes, a CONTRATADA devera
encaminhar proposta de acordo com o perfil da a¢do e dos publicos participantes, para
aprecia¢do e aprovagdao do CONTRATANTE.

Os produtos e servigos devem estar vinculados a uma agdo de promogao
especifica, visando a sua divulgacdo, identificacdo e sinalizacdo de apoio.

2.9

Produtos e Servicos Especializados

PRODUTO / SERVICO

CARACTERISTICAS
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(a serem ajustadas de acordo com as necessidades
especificas de cada contratagdo)

Servicos de Internet

Disponibilizagao e manutengdo de acesso a internet de alta
velocidade em banda larga.

Servicos de telefonia

Disponibilizagao e manutengdo de rede de telefonia.

Servigos de impressado

Disponibilizacdo e manutencgao de servicos de impressao,
com equipamentos, profissionais e insumos.

Servigo de efeitos visuais

Criacdo e execucgdo de servicos de efeitos visuais, com
configuragcdo computacional, sincronismo de som e
imagem, com dispositivos de iluminacdo, equipamentos de
audio, projecdo mapeada, incluindo equipamentos,
profissionais, softwares e demais necessidades.

Servigos de edicdo

Tratamento de material audiovisual, conforme
especificacdo da contratante, realizado por profissionais
altamente qualificados, com entrega de arquivo em midia
gravada e/ou em armazenamento em nuvem, nos formatos
MPEG, MOV, WMV e/ou similar.

Servicos de gravacao de audio

Captura de dudio em alta definicdo, realizada por
profissionais altamente qualificados, com entrega de
arquivo em midia gravada e/ou em armazenamento em
nuvem, nos formatos WAV, MP3 e/ou similar.

Servicos de reproducdo

Disponibilizacdo e manutencao de servicos de reproducao,
com equipamentos, profissionais e insumos.

Servicos de traducdo simultanea

Realizacdo de servicos de traducdo nos mais variados
idiomas, de forma simultadnea, em cabine e/ou como
intermediador de didlogos.

Servicos de vallet/manobristas

Estrutura e profissionais qualificados para recepcao,
conducdo e guarda de veiculos de terceiros.

Ambulancias/UTI mével

Disponibilizacdo de unidades moveis de atendimento
médico, com equipamentos, profissionais e insumos.

Atividades de recreagao

Profissionais, materiais, equipamentos e insumos para
atividades de entretenimento.

Atividades de desporto

Profissionais, materiais, equipamentos e insumos para
atividades desportivas.

Atividades de relaxamento

Profissionais, materiais, equipamentos e insumos para
atividades de relaxamento.

Atividades artisticas

Profissionais, materiais, equipamentos e insumos para
atividades artisticas.

Atividades musicais

Profissionais, materiais, equipamentos e insumos para
atividades musicais.

Atividades teatrais

Profissionais, materiais, equipamentos e insumos para
atividades teatrais.

Atividades ludicas

Profissionais, materiais, equipamentos e insumos para
atividades ludicas.

Atividades interativas

Profissionais, materiais, equipamentos e insumos para
atividades interativas.
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Divulgacdes em telefonia mével:
SMS, WhatsApp

Pecas e textos voltados para divulgacdao em dispositivos
modveis permitindo respostas e interacoes.

Telemarketing ativo e passivo

Servico de telemarketing remoto para falar com o publico,
obter adesao, confirmacao de dados, de inscricdo, validacao
de informacdes, esclarecer duvidas, comunicar nova acao
ou evento, receber e responder duvidas, corrigir erros
apontados e mostrar melhorias sugeridas.

Gestdo de e-mail marketing -
disparos, monitoramento e
relatorios

Programa que permite o planejamento de acdo de
promocdo. O programa deve permitir o acompanhamento
da acdo em relagdo ao planejado, ajustes necessdrios e
mudancas para melhoria de desempenho. Os recursos e as
funcionalidades serdo implementados conforme
especificacdo aprovada pelo contratante.

APP - Gestdo de midia social para
interacdo com o publico-alvo

Aplicativo responsivo que integra multiplos dispositivos
individuais dos publicos-alvo, obtendo rapida divulgacdo e
resposta em relacdo a uma acdo de promocgao especifica. Os
recursos e as funcionalidades serdo implementados
conforme especificagcdo aprovada pelo contratante.

Automation marketing

Conjunto de ferramentas e softwares que rastreiam as
entradas, visitas e leads no site de uma a¢do de promocao
especifica, implementando a¢des e respostas automaticas
que permitem a gestdo do processo de acordo com o
escopo definido pelo contratante.

Sistema de gestdo de resultados,
metas e premiagdes

Sistema de gestdo de campanhas de incentivo,
engajamento, fidelizacdo. Tem formato de site que permite
em um so ambiente tematico a apresentacdo de toda a
acdo, regulamento, comunicacdo, acesso a treinamento,
pecas de divulgacdo, conteddos de comunicacao interna de
interesse do publico, casos de sucesso, solugdes inovadoras,
langamento de servigos e de novos produtos, e outras
facilidades. Integra as multiplas etapas do planejamento
com o realizado e permite uma avaliagao passo a passo dos
resultados planejados e alcangados, possibilitando o ajuste
de rota e melhorias obtidas com o aprendizado.

Sistema de gestado, logistica,
tracking e comprovante de
entrega da premiacdo parcial e
final

Sistema ou portal de gestdo de acdo de promocao,
comumente utilizado para premiacgdo, o qual contempla:
catdlogo de prémios, sistema de pontuacdo, sistema de
resgate de premiacdo e tracking da entrega de prémios.

Viagem de premiagao

Viagem, geralmente em grupo, para destino e programa
definido pela acdo de promocado, com destino, duragao,
local, datas de ida e de volta, hospedagem, servicos
incluidos, eventos e refei¢cdes definidas em locais
previamente planejados.

Plataforma de comunicagdo e
controle de campanha de
incentivo

Ferramenta que e agrega a¢Ges como treinamento em
multiplas etapas, jogos de interagdo. Permite engajamento
e lancamento de produtos, servicos e novas plataformas de
atuacao do contratante, bem como a implementacao de
acdes de comunicagao.

Portal de premiagao

Sistema no qual o publico da campanha de incentivo tem
acesso as regras da campanha, seus prémios e que permite
o resgate de premiagdes.
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Cartdes de premiacao

Permite maior flexibilidade, pois podem ser usados na
maior parte do territdrio nacional — caso tenham bandeiras
de grandes operadoras de cartdo. Podem ser recarregados
e sua seguranca é atrelada ao uso através do CPF do
premiado.

Vouchers

Servigo que permite a troca do prémio obtido por servigos
ou produtos em estabelecimentos previamente
cadastrados. S3o usualmente utilizados para trocas em
agéncias de viagens, experiéncias ou servicos como cursos.

Vivéncias e experiéncias temdticas

Especificos para temas relacionados as equipes, familia
ou experiéncias pessoais, como jogo de paint ball, kart,
jantares em ambientes tematicos, spas, voos de balao,
passeios de bicicleta entre outros.

Premiagdo com bens e servicos

Quando se quer premiar com produtos especificos ou
associados a certas praticas, como utensilios domésticos,
material de pesca, material de jardinagem.

Premiagcao em pontuacgao
conversivel em prémios

Formato de premiacdo muito utilizado para a¢Oes de rapida
implantacdo e facilidade de resgate pois pode ser associado
a algum provedor de catalogo de prémios, quando o publico
ja tem certa quantidade de pontos a serem resgatados com
um produto ou prémio desejado.

29.1 A prestacdo dos servicos especializados deve considerar todas as despesas
vinculadas, tais como transporte e alimentacdo dos profissionais.

2.9.2 Quando necessaria a contratacdao de show tipico, conjunto musical, artistas,
cantores e musicos, a CONTRATADA deverd apresentar pelo menos 3 (trés) opgbes de
contratacgdo, com definicdo pelo CONTRATANTE.




